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Guida veloce all’utilizzo del portale e dell’App

Guida per un setup veloce all’utilizzo di Ziwi.

1. Registrazione al portale
Per I'utilizzo di Ziwi e necessaria la registrazione al portale www.ziwi.it , la registrazione & gratuita.

4, Ziwi login page x

& 3 C (Y | & Sicuro | httpsy//www.ziwiit/login.aspx

Piattaforma gestionale con invio
dei corrispettivi elettronici

Ziwi non & una semplice App per l'invio dei corrispettivi elettronici, ma & una soluzione
basata su un portale web ed un App per dispositivi Android, ad esso collegata, che

IT|EN|ES|FR

Accedi ora e gestisci il tuo
business

permette di gestire le proprie postazioni, i propri clienti e ipropri sistemi master.

. " Il portale gratuito per tutti, fornisce statistiche

I - avanzate delle vendite,ricerca invii, consultazione,
segnalazioni, censimenti e stampa dei QR Code;

L'App. scaricabile dal Play store, permette il

Fornisce inoltre una serie di strumenti e di

Password

Login utente

Password dimenticata ?

; notifiche che aiutane il gestore nei rapporti con
'3 I'Agenzia delle Entrate al quale Ziwi & collegato.

prelievo dei dati tramite cavo, bluethoot, IrDa, e
per quei master che non hanno la porta di

Registrati gratis

comunicazione permette I'inserimento dei dati

delle vendite per il successivo invio all'Agenzia
delle Entrate.

Con Ziwi il gestore non si deve preoccupare di conservare i file XML o EVA-DTS specifici in
una cartella condivisa, ma ha tutto a disposizione sul portale.

% Recensioni

» Scheda play store

S Link utili

—
I Fortale corrispettivi AGE

& Download

o
Manuale uso Ziwi web e Android App
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2. Creazione guidata postazione

E’ disponibile una funzionalita per permettere la creazione rapida delle postazioni, e dei master senza porta
di comunicazione, specifichiamo senza porta perché i master con porta di comunicazione vengono creati
automaticamente al momento del primo scarico dati tramite IrDA oppure Bluetooth.

La creazione guidata e utile anche quando siano stati gia registrati manualmente sul sito dell’Agenzia delle
Entrate i master al fine di stampare il QR Code, in questo caso, all'inserimento del certificato gestore da
parte dell’'utente (cfr. sez. 4) Ziwi provvedera ad allineare I'elenco dei Sistemi Master con quelli gia presenti
sul portale dell’Agenzia delle Entrate.

Ogni Sistema Master deve essere collegato a quello che chiamiamo “postazione” , praticamente il punto
vendita dove la cassa (Sistema Master) e collegato.

La creazione guidata velocizza la procedura di creazione e permette una compilazione senza errori dei
propri punti vendita e dei propri Sistemi Master.

Per accedere alla funzionalita selezionare la bacchetta magica dalla barra del menu

/<% httpsi/fwww.ziwiit/main X

&« c 0O |® https://www.ziwi.it/main.aspx

Q'g Anagrafiche~  Sistemimaster  Smartphone~  Statistiche~ Mappa / a n

Avvia la creazione guidata postazione

Ziwi presentera delle domande che saranno utili, non solo per la corretta creazione della postazione, ma
aiuteranno anche nella corretta compilazione dei dati per il Sistema Master nei confronti dell’Agenzia delle

Entrate.
& https://www.ziwiit/post: X\ (2] o x
“ 1Y | @ Sicuro | httpsy//www.ziwi.it/postazioni.aspx?mw=1 Q ﬁ'l |

/# Creazione guidata postazione

m Master Presso Dati Indinzzo

Tipo di master

“'Con porta di comunicazione tipo IrDa o Bluetooth

®Senza porta, per rilevazione manuale

Indietro Avanti
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| passaggi da completare sono sei, nel caso di master senza porta di comunicazione, oppure cinque nel caso
in cui il master ha la porta di comunicazione, e sono :

e Porta
e Master ( mostrato solo se & senza porta di comunicazione)

e Presso

e Dati

e Indirizzo
e Merce

3. Menu e Anagrafiche

Una volta effettuata la registrazione e aver ricevuto la mail di conferma & possibile accedere al portale.

Nel portale sono disponibili diverse opzioni di menu :

<A, https:/fwww.ziwiit/main X e = a X
= C 1 | @ hitps i Q o ¥ 5

e ey %

a Anagrafiche » Sistemi master Smartphone~ Statistiche ~ Mappa / Bo' a‘ a X

14

Sistemni master

Mostra tutto Viostra tutto ostra tutt < Mostra tutto ]

3.1.Menu Anagrafiche

I menu anagrafiche contiene tre sottomenu, che comprendono :

e Caricatori (ARD)
e Distributori
e Modelli Distributori automatici

Caricatori

Sezione del portale che permette la visualizzazione e I'inserimento degli utenti, che oltre all’'utente
principale, sono autorizzati all’utilizzo dell’App per Android

Distributori

In questa sezione e possibile visualizzare ed inserire i distributori automatici e macchine OCS
posseduti, questa sezione non & da confondere con il menu Postazioni, in quanto quest’ultimo

menu comprende i distributori che sono in postazione, e quindi associati ai clienti.

Modelli distributori automatici
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In questa sezione e possibile visualizzare d inserire i modelli di distributori automatici, come ad
esempio Bianchi Lei 400 e Necta Brio 3 etc...
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3.2.Menu Clienti

I menu clienti, come dice la descrizione permette I'inserimento e la visualizzazione dei clienti.

Il dettaglio del cliente & suddiviso in tre sezioni principali:

[Q www.ziwiit/customer.as; X

&« Cc 0O ‘ ® www.ziwi.it/customer.aspx?id=0
=0 &

@ Anagrafiche - Clienti Postazioni Sistemi master Smartphone- Statistiche - Mappa

cliente Elenco postazioni Mappa
o Pha | Pia CodFionle, | CodFiscale
amieeot | rcizzo Rt Roierrts
o] cta | o Prova | Prov
st | s Ersd | Ema
T e Noia | Mo
Sana
Altri indirizzi
e |l dettaglio del cliente, che comprende anche la possibilita di inserire piu indirizzi
e L’elenco postazioni, dove & possibile visualizzare o associare nuove postazioni al cliente
e La mappa geografica con le postazioni del cliente

Dedichiamo qualche minuto nello spiegare nel dettaglio la sezione Elenco postazioni, la quale una volta
salvato il cliente permette di associargli un distributore automatico, gia registrato nel menu

Distributori, creando a tutti gli effetti una postazione di lavoro.

Q| N

[0 www.ziwiit/customer.asy X

= C ﬁ |G) www.ziwi.it/customer.aspx?id=a59197fa-c233-4102-97b8-63f64a328f8c
=0 &

@ Anagrafiche - Clienti Postazioni Sistemi master Smartphone-~ Statistiche - Mappa

Dettaglio cliente - Pescheria il polpo

cliente | Elenco postazioni Mappa

Elenco Postazioni @

Aggiungi postazione

o 0

Dettaglio....
Dettaglio....
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Nella sezione & presente un pulsante, “Aggiungi postazione” che apre una schermata specifica :

[0 www.ziwiit/dettaglio.asp X

& C 0O | ® www.ziwiit/de f64a328f8¢ Q ¥ | &

4]
G
Be

@ Anagrafiche-  Clienti Postazioni Sistemi master Smartphone- Statistiche - Mappa

Postazione cliente - Nuovo

Dettaglio postazione

cliente Pescheria il polpo -
Inizio 09/01/2017 = Fine 09/01/2020 | Stato Attivo
Distributore — Selezionare i &b
Indirizzo Via della Mercanzia, 2, 16124 Genova (GE) ¥ s
Nota
Punto vendiia Punto vendita Referente Referente Seriale comodato T
Battute minime Ogni giorni

Salva

La maschera della postazione altre a visualizzare il nome del cliente scelto, ha i seguenti campi :

e Inizio e Fine, identificano la data di inizio e di fine del comodato presso il cliente (contratto)
e Lo stato (Attivo o Ritirato)
o |l Distributore, scelto dall’elenco dei Distributori disponibili (non assegnati) inseriti nel menu
della sezione 2.1.
e L’indirizzo della postazione, scelto tra gli indirizzi inseriti per quel cliente
e Una eventuale nota, il punto vendita (ad esempio, Magazzino, showroom etc..), il nome del
referente
e |l seriale comodato, alfanumerico, il quale se scelto numerico, verra suggerito dal portale al
successivo inserimento.
e Battute Minime, rappresenta il minimo che tale macchina deve erogare in un determinato lasso
di tempo, stabilito nel campo “Ogni giorni”, ad esempio e possibile indicare :
Battute minime = 400
Ogni giorni = 30

Queste informazioni provvedono ad incrementare i contatori di battute attese dalla postazione man
mano che trascorre il tempo di comodato, invece il valore delle battute effettuate verra incrementato
dalle letture dati.
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3.3.Menu Postazioni
Questa sezione del portale contiene I'elenco di tutte le postazioni di tutti i clienti e consente a colpo
d’occhio anche di visualizzare I'andamento dei consumi di quella postazione una volta impostati i
parametri di Battute minime ogni XX giorni.

D) waipsasinis. x - o
<« C Y | © wwwaziwiit/postazioniaspx Qw| sl

% Anagrafiche~  Clienti = Postazioni = Sistemi master  Smartphone-  Statistiche- Mappa ! n - a

Elenco Postazioni &

Visualizza Scadenza Ordinamento Recupera

Cerca

Attivo A  Tutti v cliente r Cliente, Distributora, |

#

Dettaglio.
Dettaglio.
Dettaglio.
Dettaglio..
Dettaglio.
Dettaglio....

Punto vendita
Nuovo PV
Deposito
Showrocom
Ufficio
Pescheria
Magazzino

000000

3.4.Menu Sistemi Master
Questa sezione contiene I'elenco di tutti i Sistemi Master, cioe di tutti i sistemi di pagamento che
“comandano” il distributore automatico.

Questi sono i sistemi di interesse dell’Agenzia delle Entrate e che necessitano di essere censiti sul
portale dell’ AdE.

Ziwi a differenza di altri gestionali, non chiede il censimento manuale dei dati relativi ai sistemi master,
e quindi non c’é necessita di visitare tutte le postazioni solo per raccogliere la matricola del sistema,
perché questa operazione viene fatta in automatico dall’App per Android scaricabile dal Play Store di
Google.

Ogni sistema master, una volta caricato tramite una lettura dati effettuata con I’App, deve essere
completato in alcuni dati ed eventualmente censito sul sito dell’Agenzia delle Entrate direttamente dal
portale Ziwi.it .

La lettura da un sistema associato ad una postazione raccoglie, oltre ai dati contabili, anche le seguenti
informazioni indispensabili :

Matricola del Sistema

Latitudine e Longitudine
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E’ necessario compilare sul portale Ziwi, un dato che é indispensabile per I’AdE, cioé il “Protocollo” che
puo essere scelto dal menu, e i dati identificativi, come Produttore e Modello che se non compilati
vengono valorizzati a “N.D.”

«;i‘ Anagrafiche ~ Sistemi master  Smartphone~ Statistiche~  Mappa Q 7 ! - & -
Dettaglio Sistema Master
Dettaglio Sistema Master Eventi master
Descrizione # 16190d7c-c6df-4f8a-bd7d-c027880defbe Seriale 000000000990
= Codice AdE Maodello
Protocollo Altro Dlmemo Attivato il Porta_comun. Assent ¥ Da uitima lettura (Parziale) ¥
Latitudine 4440773 Longitudine 892779 Scegli nuove coordinale

Nei pressi di Via della Mercanzia, 2, 16124 Genova GE, lialy, distante circa 0 metri da Pescheria il polpao in Via della Mercanzia, 2 16124 Genova

Aggiorna

| valori tra cui scegliere sono :

e MDB
e Executive
e Altro

Nel dettaglio del sistema Master, & presente la scheda “Eventi Master”, che racchiude tutto lo storico
degli eventi accaduti al sistema master, quali autorizzazione al censimento, spostamento da una
postazione ad un'altra etc...

Bisogna porre molta attenzione al campo “Porta_comun.”, che identifica se il sistema master ha o
meno una porta di comunicazione, € bene rivolgersi al produttore del Sistema Master per avere la
certezza che il proprio sistema abbia, o possa avere tramite un upgrade, la porta di comunicazione.

Nel caso in cui il master non abbia, o non possa essere dotato, di porta di comunicazione, si deve
scegliere “Assente”, in caso contrario la scelta deve essere “Presente”

Un altro campo necessario per la compilazione ed invio dei dati ad AdE e il campo “Tipo Audit” questa
opzione permette di scegliere quali dati inviare all’Agenzia delle Entrate, se quelli rilevati da ultimo
reset o quelli cumulati, nel caso di master senza porta di comunicazione la scelta deve essere
“Parziale”

AdE prevede la possibilita di scegliere uno dei due, e se scelti i dati “Cumulati” provvedera ad
effettuare le differenze con la rilevazione precedente per il computo dei corrispettivi.

Un anteprima dei dati, sia cumulati che parziali & consultabile nella sezione Statistiche -> Rilevazioni
dati.

La scelta del tipo di dato da inviare € lasciata al gestore, che pud analizzare i dati forniti dal sistema
master, scegliendo quello piu opportuno.
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Dal punto di vista operativo la scelta del cumulato o del parziale non cambia, ma se si scelgono i
cumulati, se forniti dal master, questi evitano le problematiche eventuali relative a rilevazioni
duplicate, che nei parziali forniranno valori pari a zero.

Attenzione : Alcuni sistemi master non hanno i dati cumulati o i dati da ultimo reset, se il sistema é
troppo vecchio non sono coerenti con la rilevazione effettiva, pertanto & necessario verificare la
congruita delle rilevazioni prima di procedere alla scelta (vedi par. 2.6).
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3.5.Menu Smartphone
I menlu Smartphone comprende sue sezioni :

e Elenco Dispositivi
e Posizione (Opzionale)

Nella sezione “Elenco dispositivi” del portale possiamo visualizzare I'elenco degli Smartphone, che
tramite le credenziali dell’'utente principale, o quelle dei caricatori (ARD) inserite nell’apposita sezione,
sono utilizzati per la rilevazione dei dati.

La prima volta che si utilizzano le credenziali di accesso su uno Smartphone Android, questo verra
censito, e potra essere Autorizzato acquistando una chiave di licenza dal proprio rivenditore.

Da elenco dispositivi & possibile visualizzare la lista dei dispositivi presenti, e il loro stato nei confronti di
AdE

Anagrafiche-  Clienti  Postazioni  Sistemimaster =~ Smartphone-  Agenzia Entrate-  Statistiche-  Mappa 9 o' !m 4 ‘ =

rtphone / Palmari €

Device, Descrizione, Modello Cerca T T P v Azioni -

Seriale Scadenza
121212121212121 v
181818181818181
956242325894125
854652314573246
191919191919191 3
131313131313131 2
141414141414141
356099061973105 2

Inoltre accedendo al dettaglio dello smartphone, cliccando sul seriale, si hanno informazioni aggiuntive.
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In questa schermata & disponibile anche il pulsante che autorizza il dispositivo ad essere censito e

successivamente attivato presso I’Agenzia delle Entrate.

%, hitpsi/Awwwziwiit/dispe X

e C 1Y | & Sicuro | bttps://www.ziwiit/dispositivo.a 9ac-46c1-a832-
@ Anagrafiche-  Clienti Postazioni Sistemi master = Smartphone- Agenzia Entrate-
>
Dettaglic Smartphone
Dettaglio Smartphone Eventi smartphone
Description Prova ADE 2 #
Status NON ANCORA GENSITO Codice AdE
#Censimento #Censime Censito il to il
The services 3112/2017 Scadenza 31122017
expires localizzazione

Statistiche~ Mappa

©848c6943-29ac-46¢1-a832-9bda026e33ac
3 produttore Samsung

# Attivazione # Attivazione

s =68 &

Serial 131313131313131
Model 85
Attivato il Attivato il

Update

( Auterizza per attivazion D

Il censimento del dispositivo mobile e la sua successiva attivazione & necessaria per consentire I'invio

dei corrispettivi.

Una volta autorizzato dal portale, la procedura viene completata dall’App, come illustrato nel paragrafo

dedicato all’App.

Come nei sistemi master, & presente la scheda “Eventi Smartphone” che visualizza tutte le operazioni

effettuate sul dispositivo.

La sezione “Posizione”, & acquistabile opzionalmente, permette di visualizzare in tempo reale su una
mappa il percorso seguito dei propri “Smartphone” durante il loro giro giornaliero, con possibilita di
filtrare i dati per giorno, ora ed utente associato.
[ Tracking Smartphone x
C 0O :(D www.Ziwi.it/tracking.aspx

Percorso dispositivi

dal al Smartphone Dalle Alle
09/01/2017 ] 09/01/2017 = -- Selezionare - 4 14:00 v 24:00 Gerca
= SantAntimo
Mappa  Satellite spexSSieay, . Frattamaggiore
c Em 5 Pex SS162NE
Say, Qw 4 =1 SPexS5162NE
gZonaAsl 9% &wm
B Giugliano Qualianc 8 Casandrino i
SPax 85152 Mo - 5967
R 5974 2 N I
F Giuglianoin, ‘ n‘ i
Campania B e o |
= L - E
% =m i Afragola
Ripuaria Qualianc ateped 4 f ; |
R agali g
“ ' ‘*@* :
[ Gelsi 2 £ 7 Lo - I 1 ( L]
Torretta-Scalzapecora % 3 L
Mugnang F Arzsno
di Napoli -8 z .
Calvizzano 2 ansmla
- ==
Y SCAMPIA gy Casavatore 200
Commerciale.
E@--53n Saivatore
B Vestinese SAN PIET 8
SECONDIGLIANG ATIERNO "
3 Marane ‘ . APATIERNO s
asseria . i i 2 P
Foragnano di Napoll ;. PISCINOLA +

Sciccone

Vi Croel CHIAIANO
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3.6.Menu Statistiche
Il menu statistiche permette la visualizzazione, sia in tempo reale, cioé man mano che i caricatori (ARD)
prelevano i dati, sia tramite ricerca per diversi filtri, delle rilevazioni dati.

Ga
[ www.ziwi.it/auditiistaspx X =l
&« c 0 ‘G) wiww.ziwiit/auditlist.aspx Q ¥
A ianti ‘oni - i ioti w5 = ¥
&J Anagrafiche-  Clienti  Postazioni  Sistemimaster  Smartphone- | Statistiche- Mappa Ho &
Rilevazioni dati L) di € Postazioni
dal al Utente cliente
26/12/2016 ] 09/01/2017 ] --Seleziona-- v ~Seleziona-- .
Distributore Cerca
--Scegli prima il cliente— v Ragione sociale, re artita iva, Indirizzo, Seriale comodato GCerca Stampa.
Cassa Venduto Monete Chiave Caricato_chiave Tubi Battute Monete Chiave Battute/gg Media €
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 0 0,00 0,00

112ac152.. ; 7 07 000000003465 1 A o 2 X e 000 000 000 000 000 000 0 0 o 0,00
17¢d47e7... §

DA Generico N 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0 0 il 0,00

19bb3f57...

DA Gen

Te41d971... ]

40fdde95...

4 BianchiLEI400 hikh 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0 0 0 0,00

3 Necta Brio 3

c74as6c3... o

2 Bianchi LE!

0c06b937...Jf°

4 Bianchi LE1400

Da questa sezione ¢ possibile visualizzare dati quali :

Data e ora rilevazione, data e ora ricezione, Sistema master, Modello distributore,Cliente e non ultimi i
dati contabili quali :

e Monete in cassa

e Totale Venduto

e Totale Venduto a monete

e Totale Venduto a chiave

e Caricato su chiave

e Totale valore monete nei tubi (se presente una rendiresto)

e Totale Battute

e Totale battute a monete

e Totale battute a chiave

e Media battute per giorno dalla prima rilevazione

e Media battute per giorno dalla penultima rilevazione

e Indicatore statistico che identifica il miglioramento o peggioramento dei consumi dall’ultima
rilevazione

e Media valore battuta

e Utente

E’ inoltre possibile effettuare il download del file EVA-DTS per I'importazione in propri gestionali.
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Cliccando sul codice della rilevazione, nella prima colonna & possibile accedere al dettaglio dei dati

ricevuti, sia cumulati che da ultimo prelievo, che oltre a dare un informazione sulle vendite, aiuta nella

scelta del tipo di Audit da inviare.

<3, https/fwww.ziwiit/audit X

H - X

< Cc 0 \ @ Sicuro | https://www.ziwi.it/audit.aspx?id=1ebed96b-cf16-46f5-8554-8541d 1444f6

Qw81 i

“"J Anagrafiche-  Clienti Postazioni Sistemi master  Smartphone~ Agenzia Entrate~ Statistiche-  Mappa

Dati da ultimo reset (Parziali)

Descrizione Valore Descrizione Valore
Cassa 132,156 Totale valore nei tubi 32,66
Battute fotali 264 Monete incassate dai tubi 40,00
Batiute contanti 122 Moneie rese dai tubi 39,20
Battute a chiave 132 Garicato manualmente dai tubi 0,00
Incasso totale 172,15 Sganciato manualments dai tubi 0,00
Incassato per Vendita 109,00

Incassato per ricarica 63,15

Venduto totale 132,40

Venduto contant 69,80

Venduto a chiave 62,60

Stampa dei riepiloghi

=8

Dati da inizializzazione (Cumulati)

Descrizione

Cassa

Battute totali

Batiute contanti

Battute a chiave

Incasso totale

Incassato per Vendita
Incassato per ricarica
Venduto totale

Venduto contanti
Venduto a chiave

Totale valore nei tubi
Menete incassate dai tubi
Mongte rese dal tubi
Caricato manualmente dai tubi

Sganciato manualmente dai tubi

Valore
4.589,30
8302
6232
2070
6.348,00
5.256,40
1.091,60
4588,30
3.496,50
1.091,80
32,65
1.758,70
1.770,55
0,00

12,60

Precedente
4457,15
8048
6110
1838
6.175,85
5.147,40
1.028,45
4.455.90
3.426,70
1.029,20
33.35
1.718,70
1.731,35
0,00

12,60

=0 &

Differenza
132,15
254
122
132
172,15
108,00
63,15
132,40
69,80
62,60
-0.70
40,00
39,20
0,00

0,00

Dal menu statistiche, rilevazione dati € possibile stampare i riepiloghi sia per uso interno che quelli di

Invio all’Agenzia delle Entrate, da conservare nel libro dei corrispettivi cartaceo o da consegnare al

proprio commercialista.

Per preparare la stampa di un determinato periodo & sufficiente indicare le date di

periodo di ricerca e cliccare sul pulsante stampa

[ wwwaziwiitfauditiistaspx X

nizio e di fine del

{5 C 1Y | ® wwwaziwiit/auditlist.aspx

@ Anagrafiche - Clienti Postazioni Sistemni master Smartphone- | Statistiche- Mappa
Rilevazioni dati €23 di €) Postazioni
dal al Utente cliente
26/12/2016 09/01/2017 --Seleziona-- v —Seleziona--
Distributore Cerca
Al Ragione sociale, referenie, partita iva, Indirizzo, Seriale comodato
Cassa Venduto Monete Chiave Caricato_chiave Tubi Battute Monete Chiave
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 o

Battute Monete Chiave Storico/gg Battute/gg

Media User

112ac152... 456 DA Generico

MARCONI 6 - Arese

17cd47e7... 000000003466 DA Generico

19bb3f57... 00003466 DA Genearico

21

1c41d97f OW 000000003468 DA Generico

40fdde9s... s 4 BianchiLEI400

c74a86c3... & 3 NectaBrio3 e Gl V%
21 - Napol
03 o Nuovo dliente - Deposilo - Via

janchi 400
0c06b937 B 2 Bianchi LEI 400 Pttt Rl
bboes342... - 8 4 Banchilelage eschetal

Nuovo cliente - Nuava PV -

v PV -

VIA

VIA

_—
3
3
i

0 0,00
-
-
0 000
0 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

000 ceraso ¥

000 ceAsso ¥
000 ceEraso ¥
000 ceAsso ¥
000 ceraso ¥
000 ceAsso ¥

000 ceraso ¥

L L N N4

000 ceRaso ¥
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Ziwi produrra un file Pdf, che potete stampare o salvare sul proprio computer, dove ci saranno due

tabelle.

La prima tabella conterra la stampa di quanto mostrato a video precedentemente.

Rilevate Serial cliente Cassa  |Venduto |Monete |Chiave |Carieato | Tubi Battut | Mone | Chiav | Storicol | Battule/ | Mediz
) chigve e e e o0 ag
COMma
e
OB/01/2019 10:18 11___| DA Generico Pescheria i poipo - manuale - Via della Mercanzia, 2 - Genova 0,00 1500|1500 |00 0,00 0,00 o |o |0 Jogo  Jopo o
OB/01/2019 11:16 11| DA Generico Pescheria i poipo - manuale - Via della Mercanzia, 2 - Genova 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 o |o |o  Jooo  Jopo oo
OB/01/2019 12:15 88552 | Modelio generico DA | Sistemi Vending - 0.00 010 010 0.00 0,00 0,00 o o |0 |ooo |ooo  |oso
2
OB/01/2019 11:16 | 87246074 |11 | DA Genesico Pescheria i poipo - manuale - Via della Mercanzia, 2 - Genova 0,00 012 012 0,00 0,00 0,00 o |o |o Jogo |opo oo
Totali 0.00 1522|1522 |00 0,00 0,00 o |o Jo Jooo 0.00
A T . ) . ) ’. . ’
La seconda tabella conterra i dati di invio all’Agenzia delle Entrate, con I'esito dell’invio, I'ld della
. . ) . . . .
ricezione da parte dell’agenzia e altre informazioni che sono state trasmesse.
a ﬁmi o
|Mummml-,!}mmmMalmunw_nnmEuﬂmmmmlouam. |M|mnn¢.|m|nammMamamamallnmumumm:!mﬂw. Differenza con ‘& cumutato)
ldAdE  |Esito [Tipologia  |Ladiudne  |Longiudine |Datalnvio (Serale |inattvo dal |inatiivo Al |Prellevo |Prelievo |Progr | Progr [Vendulo |Venduto (Vendut (Incassato |incassat |incassat |Resotubi|Caricain (Reso | Caricain
master preceden |essiv |essiv contante |ono o vendita | o ricarica Tubd manuale |manuale
e o o contant Tubd Tubs
prece e
dante
GRS | O |Cumulsto G | HEEEREERR (020119 (0000000 |Non Nan 09101119 |0201/19 |218 (217 |6.620,60 |27BT0  |6.3421 (674880 [27B70 |6.470,09 [0.00 000 0,00 0,00
oEOT oS |presente  |presente  |08:07 05008 (35,800 [(3.60) [ {36.35) (360) |@sas) [0y (oo (oo (oo
(32.30)
i Ok |Cumulats | ﬂ 08/01/18 | 0000000 Mo Non 090119 |0201/19 |186 [185 |13.449.3 |5.54545 |7.0039 (1620075 |8.296,45 [7.901,80 |2.779,50 |2797.45 | 26,60 000
DE:ZE GEER  |presente  |presente  |03:27 0930 5 (67.00) [(@7.70) [0 (10,30  |(7e.30) [i31.60) [isoeo) [@zoo) (oo (oo
(39.30)
o O [Cumuist SRR | AERERER (020110 (0000000 |Non Man 09 |ozo11e |213 (12 [17.8359 |1.47300 |16.462, 1440800 |2.16395 (121923 |72500 |7Ez60 w05 [4ss0
1002 10 |presente |presenie [02:58  |omss 5 (20.00) |95 (1580) [@aro) |ogzzo) |(pa70) |(s70) |poo)  |(009)
(135.05) (108,05
)
SR |ox |Cumulst | SRMSERIN | VERSRRRP |020113 (0000000 |Non Mon 09001719 |02001119 |209 (208 |24.7237 [3.53565 (21188, |30.82065 [5.112,55 |25.567,3 [1.580,75 (174365 1520  [139.40
10:05 10§ |presente  |preseme  |09:59 095e (] (0,500 [0S (z80,50) |(108,15) [0 (3565) [(@se0) (oo |00
(21680 (148,30 (174,35)
)
SRR | O |Cumulsto | EGEPNRERS | EEEEEED |00119 0000000 |Mon Man 091 |ozon1s |ST (56 |4.82535 113350 (36918 |540215 |1.68130 (372085 |sS065 [seoo |zes  [opo
10:36 %8Rs |presente |presente  [10:38 10048 (T7.55) |@085) (5 (39,35) (60.85) [i38.500 [i20200 ([(1Eso) (oo (oo
(36.90)
S | Ok |Cumulsto | SR | SSWEONES (050110 | 0000000 |Non Man 09119 (0201119 |263 (282 |46.3825 |17.6335 |28.749, |2158640 |17.6430 (393085 ooo  [ooo  |ooo  [opo
11:25 ol |presente  |preseme  [11:25 1136 0 0(69,50) |00 (105,00) |s(E8,50) [i3ss0) [i00o)  [(oedy (oo (oo
(234,70 (165,20
)
SRR 0K |Cumulsto | GESSSSESERS | tEEERS (000110 (0000D0D |Non Man 09/01/19 |02/01/19 |268 (267 |10.548.1 |9.642,20 (90595 (1400000 (129225 (92300 [3352,55 (352270 |79.08 (162,10
12:06 oS e esente  [12:06 1Z10 5 (40,10) |(24,00; 16,10 59.45] 0 (35,50) |(23,95 11,50, (11,20 {0.00) {0.00]
(40.10) | /L JHE 1} 135.50) }25.85) 1(11.50) |
Totah [627.10  |26495 |s4215 |sovos  |so7e0 |4ooes [11265 11370 |ooo |00

Tra le informazioni ci sara anche il tipo di dato inviato per il master (Cumulato, o da ultima lettura), nel

caso di dati cumulati nelle colonne dei valori economici saranno riportati i valori rilevati e tra parentesi

la differenza con il valore inviato precedentemente, ad esempio :

e Master: 001
e Invio Precedente cumulato valore venduto : 1.500,00

e Invio attuale cumulato valore venduto : 1.650,00

e lLacolonna venduto della riga della rilevazione attutale mostrera : 1.650,00 ( 150,00 )

Nel totale riepilogativo, a questo punto verra considerato il valore 150,00
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3.7.Menu Mappa

In questa sezione & possibile visualizzare una mappa geografica con la posizione dei propri sistemi
Master.

3.8.Sezione messaggi

Nella sezione messaggi verranno visualizzati messaggi inerenti operazioni compiute o da eseguire sui
proprio sistemi master per ottemperare a quanto disposto dall’Agenzia delle Entrate

[ www.ziviit X\

B -
& C 0O |® WWWLZIWLit Q ﬁ‘ N |
@ Anagrafiche-  Clienti  Postazioni  Sistemimaster Smariphone-  Statistiche- Mappa za' a =
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3.9.Impostazioni

Nella sezione impostazioni del sito & possibile inserire le impostazioni dell’azienda e/o modificare le
impostazioni utente.

<&, hittps://www ziwiit x

<« c 0 I(D hitps://www.ziwi.it

ﬁ':‘l Anagrafiche - Clienti  Postazioni Sistemi master  Smartphone-  Statistiche - Mappa a o T a ki

Giuseppe Ceraso

g.ceraso@sistemivending. it

Impostazioni

(o] 2

Esci

Sistemni master Rilevazioni di or 4«
Mostra tutto ]

@ Mappa sistemi master e OGS

o Mappa Sarslice )/ Svizzera

,—:’rﬁ: Ungheriz

La sezione impostazioni, consente I'inserimento delle informazioni aziendali e fornisce la possibilita di

effettuare il download del file di richiesta certificato necessario all’accreditamento sul sito dell’Agenzia
delle Entrate.

\

Dalla versione 2.0 e possibile identificare quale postazione & il “Deposito per i master”, questa
impostazione e disponibile sia per la sede principale che per altre sedi.

La necessita di questa impostazione & dovuta dal fatto che I’AdE vuole sapere la Geolocalizzazione dei
sistemi master, quando non sono in servizio.

<&, https//www.ziwiit/settic X

B - x
15 Cc O ‘ & Sicuro | h‘i(ps.\-fwww.ziww.it,"sel:mgs‘aepx a % ‘ &1
QQJ Anagrafiche - Clienti Postazioni Sistemi master Smartphone- Statistiche - Mappa a o - ! o - & i
Impostazioni
Informazioni aziendali Informazioni utente
,j:;,Scarica il file per Ia richiesta di certificato Gestare
denominazione SISTEMI VENDING SRL P.va 05046080650 Cod.Fiscale 05046080650
Indirizzo VIA IV NOVEMBRE, 14 Nome Giuseppe Cognome Ceraso
cap 84081 Citta BATTIPAGLIA Prov. SA
¥ Deposito per | master
Stato ITALIA Email info@sistemivending it
Tel. Tel Nota Nota
Garica file certificato Xl JeaOrE N poonte
Salva
Altri indirizzi
Aggiungi indirizzo
Indirizzo cap Citta Prov. Stato
VIA IV NOVEMBRE, 14 84091 DATTIPAGLIA SA [TALIA Q

Una volta compilate le informazioni relative all’azienda, o alla ditta individuale che gestisce i distributori
automatici, si abilitera il link per il download del file per la richiesta del certificato gestore
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[ www.ziwi.it/settings.asps X

A3 C {t | ® wwwaziwiit/settings.aspx

@ Anagrafiche - Clienti Postazioni Sistemi master Smartphone

Impostazioni

Informazioni aziendali Informazioni utente

qﬁca“ﬁle per la richiesta di certificato Gestore >
i SISTER

Questo file una volta scaricato dovra essere inviato all’Agenzia delle Entrate (Vedi richiesta certificato
gestore) per richiedere il certificato gestore, che dovra essere caricato sul portale nella sezione apposita
delle impostazioni utente.

[ wwwaziwiit/settings.aspx X

& c 0 | @ www.ziwiit/settings.aspx

-%'3 Anagrafiche - Clienti Postazioni Sistemi master Smartphone~  Statistiche - Mappa

Impostazioni

Informazieni aziendali Informazioni utente

,‘ﬂ | Scarica il file per la richiesta di certificato Gestore

denominazione SISTEMI VENDING SRL !

Indirizzo VIA IV NOVEMERE, 14 N
cap 84091 Citta BATTIPAGLIA
Stato ITALIA Email info @sistemivending.it
Nota Nota
Scegli file Garica file certificato

\

Nella sezione “Informazioni utente” e possibile cambiare la password e i dati dell’utente ad eccezione
dell’email che rimane fissata.
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4. Richiesta certificato gestore all’AdE
Per poter richiedere il certificato gestore all’Agenzia delle Entrate & necessario possedere le credenziali di
accesso o la CNS o il codice SPID (Chiedere al proprio commercialista)

Il sito dell’Agenzia delle Entrate dedicato ai corrispettivi elettronici e :

https://ivaservizi.agenziaentrate.gov.it/portale/

2 Fatture e Corrispettivi- - X

& C ) | & httpsy/ivaservizi.agenziaentrate.gov.it/portale/ * | 5]
Agenzia delle Entrate

© Info e Assistenza

Fanu'A\emomca

Corrispattivi

.tonici|  Fatture e Corrispettivi

Codice fiscale:
&
Password: Codice PIN:
Y a
% Accedi
Entra con SPID Entra con CNS

Agenzia delle Entrate - Via Cristoforo Colombo n.426 C/D 00145 Roma - Codice Fiscale e Partita lva: 06363391001

Una volta selezionata I'utenza di lavoro
Agenzia delle Entrate

€ Info e Assistenza
Utente: i e,

per conto di;

Fatture e Corrispettivi

& Cambia utenza dilavoro Mk Notifiche

Utenza di lavoro selezionata

Codice fiscale: T

Partita IVA: ===

& Prosequi
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Una volta effettuato I'accesso e scelto I'utenza entrare nella sezione corrispettivi :

Servizi disponibili

B Fatturazione B Corrispettivi

Servizi per generare, trasmetters e congervare le fatture in base Servizi per "la memorizzazione elettronica e la trasmissione

a quanto previsto dal Digs.127/2015 - art.1, comma 1 telematica dei dati dei corrispettivi in base a quanto previsto dal

Dlgs.127/2015 - art. 2.
Facendo clic su "Fatturaziong", acconsento al trattamento dei dati

specificato nell'lnformativa - pdf.

(& vai a Fatturazione [# vai a Corrispettivi

Solo per la prima volta selezionare “Accreditati”

2 Fatture e Cornispettivi - - X

& (6] ﬂ & htips://ivaserviziagenziaentrate.gov.it/portale/home-corrispettivi

Agenzia delle Entrate

( | 4 toma a Fatture e Corrispettivi
Fattu';é.\ettronica

Corrisp & ttivi

S 8lewonia|  Corrispettivi

Home corrispettivi Accreditamento Gestore ed Esercente

Accreditamento

Area dedicata alla fase di "accreditamento” degli
esercenti che utilizzano | Registratori Telematici, dei
gestori delle Vending machine, dsi produttori di
Registratori Telematici nonché dei produttori dei
software dei digpositivi mobili utilizzati per generare,
sigillare e trasmettere all'Agenzia dslle Entrate il file dei
dati dei corrispettivi. Accreditati
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4

Scegliere la sezione “Gestore ed esercente’

A Fatture e Corrispettivi -/ X

&« c 0O ‘ @ https;/ivaserviziagenziaentrate.gov.it/portale/censimento

Agenzia delle Entrate

[ ] € tomna a Fatture & Corrispettivi € Info e Assistenza
|:attulélettmmca

Corrisp = ttivi =

lettronici | corri Spetti

Home corrispet Accreditamento Gestore ed Esercente

Dal meni seleziona:

] AccrEdltamentD s  Produttore: ge sei un produttore di Registratori Telematici o un produ

e trasmetters all’Agenzia delle entrate il file dei dati dei corrispettivi delle

* Gestore o Esercente: se sei un gestore delle Vending machine o un
Produttore

Gestore ed Esercente

Compilare i campi e selezionare “Salva” in fondo alla pagina.
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Entrare, poi nella sezione “Gestore ed Esercente” e scegliere “Certificato gestore ed esercente”

A Fatture e Corrispettivi - © X
& C 1} | @ httpsy//ivaserviziagenziaentrate.gov.it/portale/gestore
Agenzia delle Entrate

( | 4 tomna a Fatture e Corrispettivi
Fattur‘é\ettmnica

Corrisp = ttivi

_ etronis| - COrrispettivi

Home corrispettivi Accreditame. \to Gestore ed Esercente
Servizi per i Gestori ed Esercenti

Censimento Singolo Dispositivo Scegli il servizio nel menl a sinistra:

+ - Richiesta del proprio "Certificato Gestore ed Ese
Censimento Massivo Dispositivi s - Censimento dei Sistemi Master in forma massiv:
« - Ricerca puntuale del Sistema Master o del Dispe

Certificato Gestore ed Esercente = - Storico di tutts le richiests di censimsnto dsi Sis!

Ricerca Dispositivo

Storica Censimenti Dispositivi

A Fatture e Corrispettivi- ( X

& C ) | & nhttps;//ivaservizi.agenziaentrate.gov.it/portale/gestore

Agenzia delle Entrate

[ | 4 tomna a Fatture e Corrispettivi
Fattur.é.lettronica

| Bllewonia| Corrispettivi

Home cormispettivi Accreditamenio Gestore ed Esercente

Servizi per i Gestori ed Esercenti

Gensimento Singolo Dispositivo Sceqli il servizio nel menl a sinistra:

« - Richiesta del proprio "Certificato Gestore ed Ese
Gensimento Massive Dispositivi » - Censimento dei Sistemi Master in forma massivi

+ - Ricerca puntuale del Sistema Master o del Dispc
Gertificato Gestare ed Esercente e - Storico di tutle le richieste di censimento dei Sis!

Ricerca Dispositivo

Starico Gensimenti Dispositivi
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In questa sezione, cliccare su “Scegli file” e selezionare il file con estensione csr scaricato contestualmente

dal portale ziwi.it

Non utilizzare file di richiesta generati precedentemente alla modifica dei dati, se non si e sicuri, andare
nella sezione impostazioni verificare i dati e cliccare su “Salva” dopodiché riscaricare il file e procedere.

A Fatture e Corrispettivi- ¢ X

&« C 1 | & httpsy//ivaserviziagenziaentrate.gov.it/portale/gestore?p_p_id=gestionegestore_WAR_gestionegestore
Agenzia delle Entrate

| 4 toma a Fatture e Corrispettivi
Fattur‘é.\ettronica

Corrisp = ttivi

lettronici COrriSpetti\l’i

Home corrispettivi Accreditamento Gestore ed Esercente

Servizi per i Gestori ed Esercenti

Certificato Gestore ed Esercente

Richiesta Certificato Gestore ed Esercente:
- Carica il file di richiesta del certificato e poi seleziona il puls;

Censimento Singolo Dispositivo

Censimento Massivo Dispositivi

E' possibile scaricare il certificato per la verifica dell'autenticita
Certificato Gestore ed Esercente

Ricerca Dispositivo Scegli file | Nessun file selezionato

Storico Censimenti Dispositivi richiedi certificato

Attendere qualche minuto, dopodiche in basso alla pagina si rendera disponibile il certificato :

d Esercenti

Certificato Gestore ed Esercente @oictsssist

Richiesta Certificato Gestore ed Esercente:
- Carica il file di richiesta del certificato e poi seleziona il pulsante “richiedi certificato”

E' possibile scaricare il certificato per la verifica dell'autenticita del server con cui viene stabilita la connessions SSU/TLS : CAServizioAECorrispettivi

Scegli file | Nessun file selezionato 0

richiedi certificato

Id Operazione Certificato Stafo Data Richiesta Data Scadenzg sito/Certificato

1362 certificato1362.car ATTIVATO 2016-12-13 2022-1€-14

Effettuare il download del certificato cliccando sul pulsante indicato.
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Ritornare poi alla sezione Impostazioni del portale ziwi.it e caricare il certificato appena scaricato dal sito

dell’AdE, cliccando prima su “Scegli file”, e successivamente su “Carica file certificato”

/[ www.ziniit/settings.aspx X

& ity | @ www.ziwi.it/settings.aspx

%':‘) Anagrafiche - Clienti  Postazioni Sistemi master ~ Smartphone-~  Statistiche - Mappa

Impostazioni
Informazioni aziendali Informazioni utente
| ,ﬂ . Scarica il file per la richiesta di certificato Gestore
denominazione SISTEMI VENDING SRL P.
Indirizzo VIA IV NOVEMBRE, 14 No
cap 84001 Citta EATTIPAGLIA
Stato ITALIA 111 jpfo @sisternivending.it
MNota MNota
Scegli file Garica file certificato

Ora il sistema & pronto per comunicare con il sito dell’AdE.
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5. Funzionalita di censimento e stampa delle etichette
Una volta caricato il certificato gestore, la piattaforma abilita nuove funzionalita e una nuova voce di menu.

% https//wvavziwiit/mair X - %
& c O _@ https://www.ziwi.it/main.aspx aTalo
4@ Anagrafiche - Clienti  Postazioni Sistemi master artphone- | Agenzia Entrate-  Statistiche~ lappa é n v z a - a z

Elenco censimenti

Dal menu Agenzia Entrate & possibile accedere all’elenco dei censimenti da inviare o inviati, questa sezione
verra analizzata in seguito.

6.1 Funzionalita AdE per Sistemi Master

| Sistemi Master sono i protagonisti nei confronti dell’Agenzia delle Entrate e pertanto, con il
caricamento del certificato gestore le funzionalita ad essi legate vengono aggiornate, per permettere il
censimento degli stessi e la stampa del “Bollino fiscale” , I'etichette che contiene i dati del Master ed il
logo dell’Agenzia.

A prima vista puo sembrare tutto uguale, ma entrando nel dettaglio del Sistema Master, notiamo la
comparsa di un nuovo pulsante “Autorizza per Ade”.

3de-935e-4215-569a-8ff74708ca%6 aw| 5]
r  Smartphone-  Agenzia Entrate-  Statistiche- Mappa Q o % E ﬂ 3 & .
# 744963de-935e-4215-069a-874708ca96 Seriale 13
Codice AdE Codice AdE produttore SV Modello EKN
to # Attivato il Attivato
w8 14.2655586 IRDA security 0 A pwd

per i sistemi master

Autorizza per ADE Aggiorma

| dati del Sistema Master devono essere verificati e confermati per poter procedere all’aggiunta nel
successivo censimento presso I'AdE, ed in particolare bisogna verificare la correttezza del seriale e del
protocollo utilizzato nonché delle coordinate GPS, tali coordinate GPS vengono trasferite direttamente
dall’App Ziwi alla prima lettura, ma qualora il sistema Master venga inserito manualmente, non e
necessario cercarsi le corrette coordinate, in quanto Ziwi assegna le coordinate del Deposito (Vedi par. 2.9),
se queste non sono inserite esplicitamente.
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Una volta autorizzato, il Sistema Master, sara autorizzato ad essere aggiunto al prossimo censimento.

E’ da tenere presente che & possibile inviare un censimento con uno solo o con piu Sistemi Master, la scelta
e dell’utente.

L’aggiunta al prossimo censimento viene effettuate in maniera molto semplice, cliccando sull’icona che
comparira sulla riga del sistema Master nella visualizzazione dei Sistemi.

8, https:/fwww.ziwiit/sister X = - x
&« C () | @ Sicuro | hitpsy//www.ziwiit/sistemimaster.aspx Q ¥ ‘ &
% Anagrafiche - Clienti Postazioni  Sistemi master Smartphone-  Agenzia Entrate- Statistiche~ Mappa a i z ° v ‘ :d

Sistemi Master €23

=3
£
g
(=]
2
g
a
[~y
=]
;
W
0
£
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=4
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Azioni ~

Stato Caodice AdE cliente Postazione
DISATTIVATO 537 Bl a
DISATTIVATO 1536 55

28 a

el a:
e A
1 SEE e
551 B ase
55
1604 g 2
L8

2450 i 2

Cliccando sull’icona il Sistema verra aggiunto automaticamente ad un censimento in attesa di essere inviato
all’AdE, una volta aggiunto I'icona mostrera una spunta.

ATTIVATO

PERBEREEREE

1

" Aggiunge al prossimo censimento

v Master gia in coda nel prossimo censimento
Il censimento da Inviare sara disponibile nel sottomenu “Elenco censimenti” del menu “Agenzia Entrate”.

6.2 Notifiche ed operazioni da eseguire
Tutte le operazioni che coinvolgono un cambio delle informazioni specifiche di un sistema master, ritiro da
una postazione, sostituzione etc.. vengono segnalate nella sezione “Notifiche”.

= X . . . . . e .
: Tale sezione, ricorda le operazioni da effettuare sui sistemi,
Q|5 L .
= che devono essere poi inviate all’AdE per tenere aggiornate
<8 =6 - le informazioni sul master.

9 System - @) ieri

Esito censimento per il sistema
master 12
Il censimento del sistema 12 & stato

com...
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6.3 Elenco censimenti
La sezione “Elenco censimenti” permette la visualizzazione dei censimenti gia inviati con I'esito da parte

dell’AdE o dei censimenti pronti per I'invio.

@ Anagrafiche~  Clienti  Postazioni  Sistemi master  Smartphone- | Agenzia Entrate-  Statistiche-  Mappa g m' ! n - a

Elenco censimenti €3

Dettaglio.... 0 o a O = 2t
Dettaglio.... G
Dettaglio.... COMPLETATO

Relativamente ai censimenti non ancora inviati sara ancora possibile eliminare I'intero censimento, o
solo alcuni elementi da censire.

Tale funzionalita non & pil disponibile una volta inviato all’AdE.

Di fianco ai censimenti non ancora, inviati, comparira l'icona per I'’eliminazione, e il pulsante per l'invio.

*‘ .':.5 azana

Una volta inviato, verra visualizzato il numero dell’operazione “Operazione #” e bisognera attendere il
completamento dello stesso presso I’AdE.

Quando il censimento sara completato, i master inviati avranno disponibili due icone, una per la stampa
dell’etichetta singola ed una per I'accodamento dell’etichetta ad una stampa su A4.

6.4  Stampa QrCode

La stampa del Qr code puo essere fatta sia come etichetta singola, che con impaginazione su fogli A4.

Siccome, I’Agenzia delle Entrate ha stabilito delle regole circa la stampa delle etichette, che devono avere
delle dimensioni prestabilite, ma a questo ci pensa Ziwi, e che devono essere a_colori ma questo
comporterebbe dei problemi per la stampa su stampanti termiche.

Ziwi mette a disposizione una impaginazione su foglio A4, in particolare utilizzando dei fogli pretagliati
adesivi si risolve il problema, in quanto possono essere stampati sia Laser che con Ink Jet.

Le due icone di seguito permettono la stampa singola e I'invio alla coda di stampa su A4.

."‘5 axana’

, 2
@3 Invio singolo

[ S _JEB!E: . . . .
@8 Aggiunta ad una impaginazione A4
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Inviando l'etichetta ad una impaginazione A4, tutte le etichette verranno conservate in una lista da
stampare che possiamo vedere in alto nel menu.

B - x
Q|8 i

b - -
a = S8 &
i :
EIE 24 Qrcode in coda da stampare
E P [n[=] ﬁ
ol ]
B2 5
a]=] . g X
. B= 11 Validi Errati
B2 10 o 0 O =20
| - b
n]=]
2: 1 0
om 12 b a
g2 11 L .
B= 10 ] :
R
o o ]
(ol

Cliccando sulla lista si accede alla pagina che ci permette la stampa, che ci presenta due semplici opzioni.

-%'3 Anagrafiche - Clienti Postazioni Sistemi master Smartphone- = Agenzia Entrate- Statistiche-  Mappa

Elementi da stampare su A4

é' Inizia a stampare dalla Dopo stampato
.’{ Paosizione 1 v Elimina i Qroode dalla coda b Crea PDF

)

Hle 5ir:|s'-4 alu|
2K 5||=|m-e o |

| 0
3

Sistema master con seriale 6 aggiunto alla coda di stampa lunedi 13 marzo 2017 alle 11:13
Inizia a stampare dalla posizione : XX, ci permette di riutilizzare un foglio parzialmente stampato.

Dopo stampato e possibile scegliere se conservare la coda di stampa per stampe successive o eliminare la
coda.
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Una volta selezionate le opzioni, € possibile visualizzare il file PDF con le etichette da stampare.

(R ———

Stabons a4, Zillli Eaboracn 4, Z) nsocan <, Zillli
SISTEMI VENDING SRL Pl R SISTEMIVENDING SRL Shrttd BT SISTEMI VENDING SRL

Acerzie @ PAMRCHE  Ageia @) i Poril  Aoenia G
Lhtrate? & a=nntratets w=mntratetd 4

ADE:§ F i ADE:§ s ADE: 11

Eiborain con <, ZULILL z : Esersmcon <, Zillli Estersiocon <, Zillli
SISTEMI VENDING SRL. FLgls  SISTEMIVENDING SRL o H®  SISTEMI VENDING SRL
Aygenzia @ ygenzia '@’ A 3 Ayvenzia @3&
a=ntrate <=ntratedd p «=ntrateid
ADE: 10 T, ADE: 9 o ADE : 7

Emboran con <3, ZUUILL Emsocsmcon <, ZillL = s con <3, Zillli

SISTEMI VENDING SRL 4 'SISTEMI VENDING SRL O, .. ™ SISTEMI VENDING SRL

- » - N e - %

genziz (71 bl % k3 genzia @ 4 Fa genzia ([F3

I m:rat:e@:3 k 1 ntratega’f 3 .f ntrategn’f
ADE: 12 ¥ ADE : 11 b, ADE : 10

Enbacnis con <3, ZLILL mspccracon <3, Zillli 7 nteesiocon <, Zillli
SISTEMI VENDING SRL = 'SISTEMI VENDING SRL rc - SISTEMI VENDING SRL

- £ - ja £ Ao - 2 £
smaenzia B magenzia K9 s 3 Fmaenzia A

Il formato utilizzato € un foglio A4, con 24 etichette per foglio di dimensione 70x36.

E’ possibile acquistare una confezione di questi fogli anche su Amazon, ad esempio di seguito quello che
abbiamo utilizzato :

https://www.amazon.it/gp/product/B007X6ZYKO/ref=oh aui detailpage 000 s00?ie=UTF8&psc=1

5 Star Office 850424 Etichette adesive multiuso, 70x36 mm

(conf. 2400 pezzi)
di ETICHETTE

-

multifunction labels o elianti -
ICICICTCTr * 18 recensioni clienti | 6 domande con risposta

Etquettes polyvalentes

:::: o Prezzo: EUUR 7,39 +/Prime | Spedizione 1 giomo

Etquetas polvalentes { Tutti i prezzi includeno VA,
MuMtitun boneie otiketten E

Muovi: 6 venditori da EUR 7,14

Disponibilita immediata.

Vuoi riceverlo mercoledi 15 mar.? Ordina entro 22 ore e 3 min e scegli la spedizione 1
giorno. Dettagli

Venduto e spedito da Amazon. Confezione regale disponibile.

Nota: Questo articolo pud essere consegnato in un punto di ritiro. Dettagli

= 24 etichette per foglio suddivise in 8 righe e 3 colonne, 100 fogli'scatola

« Garanzia del produttore: 6 mesi

« autoadesivo

+ T0x 36 mm

« Etichette multiuse su foglio A4 per stampanti fotocopiatrici, laser e inkjet. Confezione da
100 fogli.

Naturalmente, potete scegliere il produttore che pil vi aggrada, I'importante che siano fogli da 24 etichette
70x36mm.
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6. Funzionalita specifiche verso AdE
AdE rende disponibile funzionalita specifiche per il recupero dei dati e per la segnalazione di eventuali

anomalie riscontrate nel successivo conteggio dell’incassato.

7.1 Segnalazione Anomalie
La funzionalita di segnalazione anomalie ¢ stata resa disponibile da Ade per permettere al gestore
di segnalare valori ritenuti anomali nella rilevazione dei corrispettivi, 0 per trasmettere qualsiasi
comunicazione inerente un invio dei corrispettivi, come ad esempio, a seguito di una verifica
contabile dell’incasso, questo non corrisponda a quanto restituito dal Sistema master.

La segnalazione di anomalia affinché possa essere inviata necessita dell’ IdOperazione rilasciato
dall’Agenzia delle Entrate a seguito dell’invio e di una breve spiegazione dell’anomalia riscontrata.

La funzionalita & accessibile dal menu “Agenzia Entrate”
< C ﬂ' G) https://wwwa.ziwiit

@ Anagrafiche - Clienti Postazioni Sistemi master Smartphone - Agenzia Entrate~  Statistiche~

Elenco censimenti

Segnalazione anomalie

E’ possibile compilare ed inviare una nuova anomalia, cliccando sul pulsante “nuovo” della relativa
pagina web ed indicando :

e L'ldOperazione, recuperabile dal report reso disponibile da Ziwi nella sezione Statistiche ->
Rilevazione Dati -> Stampa (fig. seguente)
e La motivazione (descrizione) dell’anomalia.

9, Zillli
Informazioni generail
idADE  |Esito |Tipolegia [L

1234 O Cumulato 4
5678
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Una volta inviata la segnalazione, si riceve |'esito e la segnalazione viene registrata con I'esito

dell’operazione

&« = 0 ‘ & Sicuro | https://www.ziwi.it/anomaliecorrispettivi.aspx

Segnalazione anomalia

Operazione # Id Operazione AdE

Descrizione Breve descrizione della segnalazione

Invia segnalazione

Pag. 32 di41



7. Utilizzo dell’App per Android - Ziwi - versione 3.7 in avanti.
Ziwi mette a disposizione I'omonima App che e possibile scaricare dal Play Store.

Al primo accesso, utilizzando le credenziali del portale o un utente appositamente creato sul portale, I’App
richiede di registrare il proprio Smartphone, al quale € possibile assegnare un nome identificativo.

Una volta acquistata la licenza dal proprio rivenditore & possibile utilizzare I’App.

7.1.Dispositivi di rilevazione dati EVA-DTS

Per poter prelevare i dati dai sistemi di pagamento, € necessario che questi abbiano la porta IrDA,
presente sulla maggior parte dei sistemi in uso, a tal punto I'App ziwi che gira su smartphone con
sistema Android ha bisogno di un dispositivo che permetta lo scarico dati.

L'App Ziwi, scarica i dati da diverse periferiche, in generale da tutti i sistemi che hanno IrDA, oppure
Bluetooth tramite N&W Bluered sia per i sistemi ZIP/MiZIP, che per i DA N&W ed anche in modalita
Bridge, che permette lo scarico da IrDA ed invio all’App in Bluetooth .

L'App Ziwi € compatibile con il lettore SMARTIrda di Suzoapp che permette di utilizzare il jack delle
cuffie del proprio smartphone per il prelievo dei dati EVA-DTS tramute IrDA.

Il dispositivo SmartRFT di Suzoapp, non & perd compatibile con tutti i telefoni Android, pertanto prima
dell’attivazione di uno smartphone, assicurarsi che quest’ultimo sia compatibile.

Di seguito una lista dei telefoni compatibili (Dati forniti dal produttore dello SmartRFT), aggiornati a
Gennaio 2017.

- Alcatel one touch pop c3

- HUAWEI p8 lite (ALE-L21)

- Insignia 5

- LG D722

- LG G Pro Lite

- LG optimum L5

- Ngm forward prime

- Samsung Galaxy s young

- Samsung Galaxy S3 con filtro

- Samsung Galaxy S3 neo

- Samsung Galaxy S3 mini

- Samsung Galaxy S4

- Samsung Galaxy S4 mini

- Samsung Galaxy S4 mini VE con filtro
- Samsung Galaxy S5 0S 4

- Samsung Galaxy S5 OS 5 con filtro

- Samsung Galaxy S5 mini

- Samsung Galaxy S6 edge

- Samsung Galaxy express 2 con filtro S5
- Samsung Grand neo
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- Samsung Note Il
- WIKO Darkmoon

7.2.Utilizzo dell’App

Una volta abilitato il proprio smartphone, il sistema si presenta con un interfaccia molto semplice

nell’utilizzo.

Dopo la pagina di Login, il menu principale si presenta con quattro principali pulsanti :

1. Visualizza I'’elenco delle postazioni
Richiede aggiornamento dei dati dal
portale, se presenti aggiornamenti,
sara presente una notifica con il
4 2 3 numero di aggiornamenti disponibili.
3. Impostazioni applicazione, in
particolare impostazioni del filtro
E audio per I'utilizzo dello SmartRFT.
4. Censimento ed Attivazione presso

AdE, presente solo se il gestore ha
inserito il proprio certificato Gestore

N

Postazioni

su ziwi.it e se lo smartphone non &
1 ancora censito.
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7.3.Censimento ed attivazione AdE

L’attivazione, se non gia effettuata viene richiesta ad ogni accesso all’applicazione, e puo essere
avviata in qualsiasi momento.

Attivazione AdE

Lo smartphone non risulta attivo
presso AdE, non sara possibile

inviare i corrispettivi!

Per attivare il telefono scegliere
l'icona dell'agenzia nella barra in
alto, o selezionare Attiva per AdE dal
menu.

Una volta attivato lo smartphone, il prelievo dell’audit da un dispositivo censito viene
automaticamente inviato ad AdE per la registrazione dei corrispettivi.

Lo smartphone deve essere attivato presso AdE per I'invio dei corrispettivi, questa operazione deve
essere autorizzata dal gestore sulla scheda del dispositivo presente in ziwi.it.

L'utente che utilizza lo smartphone, dopo essersi autenticato, pud procedere all’attivazione, che pud
richiedere qualche minuto.
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L’attivazione viene avviata tramite I'icona dell’AdE presente nella schermata principale (4)

Se il telefono non é stato autorizzato su ziwi.it, viene mostrato un messaggio di avviso.

Attivazione AdE

Lo smartphone non puo essere

ancora attivato, deve prima essere
autorizzato dal responsabile
tramite il ment Smartphone sulla
piattaforma ziwi.
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Se l'autorizzazione e stata concessa, puo iniziare il processo di attivazione che si puo concludere in
un'unica fase o necessita di una seconda richiesta per la verifica dell’esito.

Una volta che tutta la procedura € andata a buon fine, nella schermata principale comparira il logo
dell’ Agenzia delle Entrate.

& 9 Ziwi Q o

-

Postazioni

agenzia { ,
«w,ntrate s’

A questo punto il telefono e autorizzato all’invio dei corrispettivi, che avverra in maniera automatica
ad ogni prelievo dati da sistemi master gia censiti.
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7.4.Scarico dati

L’applicazione presenta, nella pagina ”Distributori”, la lista delle postazioni, che potranno essere

ricercate tramite diversi parametri :

e Ragione sociale cliente
e Seriale comodato

e Indirizzo

e Qrcode

La ricerca tramite Qr code viene effettuata cliccando sull’icona presente nella barra del Menu.

2 T .l 6% 12:27

¢ % Postazioni Q Zf

2 Nuovo cliente
Qﬁ Via Condotti, 2 Roma
Bianchi LEI 400 - Deposito

3 Nuovo cliente
Hl Via Chiaia, 121 Napoli

Necta Brio 3 - Showroom

4 Pescheria il polpo
Qﬁ Via della Mercanzia, 2 Genova
Bianchi LEI 400 - Pescheria

5 Pescheria il polpo
Via della Mercanzia, 2 Genova
Spinel Ciao - Magazzino

— 6 Nuovo cliente

Una volta selezionata una postazione dall’elenco si accedera alla scheda dove sara possibile scegliere, il

dispositivo di scarico dati, ed eventualmente la velocita di download ed avviare lo scarico dati.

Default -

2 =T 6%l 12:32

IrDa
Ultima ri
Cavo
Bluered Zip/MiZip

Bluered Bridge

Bluered DA
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Se lo smartphone ¢ attivato ed il sistema master associato alla postazione e censito, qualora lo scarico dati
precedente sia stato effettuato oltre i 59 giorni, I’App provvedere ad avvisare I'utente che & necessario
indicare le date di Inattivita della postazione stessa a seguito delle quali il prelievo non é stato effettuato.

Nel messaggio viene fornita la data dell’ultima rilevazione, e vengono proposte delle date di inizio e fine del
periodo di inattivita, che I'utente pud confermare o modificare.

T Ll 8%k 1114

Data iniziale Data Finale

Default Defaul
Attenzione | | |
Ultimo invio : 19/02/2017 - i Ger 2016  mie - v - o PR
Sono passati 59 giomi dall'ultimo 1 I 1 }
:;‘::::ess ario scegliere le date di 20 Feb 2017 18 Apr 2017
interruzione del servizio prima di
procedere allo scarico dati. o i o578 16 Cisa 018

Annulla  Scegli

Annulla oK Annulla OK

In questo caso se non vengono inserite queste informazioni lo scarico dati non puo avvenire.

Una volta avviato il download dei dati EVA-DTS, I’App provvedera a comunicare |'esito dell’operazione.

> chiamate.

)

'AGGIO MIHALCI.

Ultima rilevazione dati
P

Adesso

F . Audit size : 2140 Q
0117 100 %

Rilevazione dati OK
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Nel caso in cui il master dal quale si sta scaricando i dati, non abbia la porta di comunicazione, verra
presentata una sezione per I'inserimento manuale dei dati.

Il pulsante “Conferma” si abilitera dopo aver fatto scorrere verso il basso tutte le informazioni viasualizzate.

Dati da ultima lettura

0,00 €

Venduto contante

Venduto no contante

0,00 €

Incassato totale

0,00 €

Incassato per ricarica

0,00 €

Resto erogato dai tubi

0,00 €

Contante mandato nei tubi

0,00 €

Resto manuale dai tubi

0,00 €

ANNULLA CONFERMA
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Per ogni altra informazione tecnica & possibile contattare ziwi@sistemivending.it

Per informazioni commerciali scrivere a commerciale@sistemivending.it
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